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REGULAMENTO DE OFERTA DE PLANO ALTERNATIVO PREDIALFONE IDEAL MASTER
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

PREDLINK REDE DE TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito privado,
com sede na Rua da Conceicao, n° 188, sala 3108, Edificio Niter6i Shopping, Centro, Niteréi — RJ,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.980.171/0001-48, doravante denominada PREDIALNET,
autorizada a Prestacao de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local, LDN
e LDI em conformidade com os Termos de Autorizagdo n° 5/2014/ORLE/SOR-ANATEL, n°
6/2014/ORLE/SOR-ANATEL e n°® 7/2014/ORLE/SOR-ANATEL, expedidos pela AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES - ANATEL, oferta através deste Regulamento, Plano
Alternativo de STFC.

1. DESCRICAO DO PLANO

1.1. A OFERTA do presente Plano Alternativo N° 0003/2018-PA, denominado
comercialmente como PREDIALFONE IDEAL MASTER, oferece aos assinantes que optarem pela
sua inscricdo, através dos canais de atendimento aos clientes da PREDIALNET, de forma ativa ou
receptiva:

(a) Ligacdes ilimitadas para telefones da operadora PREDIALNET;

(b) Ligacdes ilimitadas para telefones fixos de qualquer operadora local;

(c) 200 minutos em ligacBes para qualquer operadora mével local,

(d) Siga-me — as chamadas destinadas ao telefone fixo contratado poderdo ser
encaminhadas para outro niumero de telefone, durante o tempo em que o ASSINANTE nao estiver
em casa. O valor da ligacdo transferida serd descontado da franquia contratada e o excedente
cobrado a parte, conforme valores disponiveis no ANEXO | - TARIFAS NACIONAIS EXCEDENTES
A FRANQUIA.

(e) Conferéncia a trés — 0 servigo permite que trés pessoas conversem simultaneamente
na mesma ligacéo.

1.2. Todos os demais tipos de chamadas e servigcos néo listados acima serao tarifados a
parte, e poderao ser verificados nos Anexos 1 e 2, que integram este Regulamento.

2. VIGENCIA

2.1. Os beneficios ofertados neste Regulamento séo validos até 30/04/2024, podendo ser
prorrogados caso ndo haja comunicado em contrario pela PREDIALNET, ou eventual
descontinuidade da OFERTA, na forma e prazo da regulamentacdo em vigor. Para os clientes que
adquiriram a OFERTA no periodo vigente, os beneficios seréo validos pelo periodo de 12 meses.

2.2. Caso 0 ASSINANTE solicite a suspensao ou interrupcdo do servico de telefonia fixa, o
beneficio ofertado neste Regulamento néo ficard suspenso durante esse periodo, devendo ser
obedecido o periodo de vigéncia para aplicacdo do beneficio da OFERTA previsto no item 2.1 deste
Regulamento.

2.3. O ASSINANTE voltard a usufruir do beneficio da OFERTA, caso ainda em vigor, no
momento do restabelecimento do servico de telefonia fixa, sem a retroatividade do beneficio que
seria aferido durante o periodo de suspenséao pelo mesmo solicitado.

3. AREA DE ABRANGENCIA

O Plano ofertado neste Regulamento € valido em todo o Territorio Nacional (Regides |, Il e
Il do Plano Geral de Outorgas) onde a PREDIALNET esteja presente com seus servicos de
telecomunicacdes.

4. VALORES DA ESTRUTURA TARIFARIA

Todos os valores que compdem a estrutura tarifaria estdo disponiveis nos Anexos 1 e 2, 0s
guais séo parte integrante deste Regulamento de OFERTA.

5. CRITERIOS DE COBRANCA E TARIFACAO DAS CHAMADAS TELEFONICAS

5.1. As chamadas serdo cobrancas conforme os valores divulgados no site
www.predialnet.com.br e constantes neste Regulamento.
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5.2. O servico ofertado é pds-pago e sera cobrado por meio de Conta de Prestacéo de
Servico, emitida pela PREDIALNET.

5.3. O Plano ofertado possui uma estrutura fixa de horario de tarifacdo, sendo este, de
segunda-feira a domingo, das 00:00h as 23:59h, incluindo feriados.

5.4. As chamadas serao precificadas de acordo com o tempo de duracdo, observando os
seguintes critérios:

Tipo de L Tempo Minimo de Unidade de Tempo

Chamadas Faturaveis i ~ s ~
Chamada Precificacdo de Precificacéo
‘ ‘ . 30 segundos 6 segundos
Regular Acima de 3 segundos

‘ ‘ 30 segundos 6 segundos

‘ A Cobrar ‘ Acima de 6 segundos 30 segundos 6 segundos

‘ ‘ (apds a mensagem) 30 segundos 6 segundos

5.5. Sera cobrada taxa de instalacdo no valor de R$ 800,00 (oitocentos reais) ao
ASSINANTE que néo usufruir do SISTEMA PREDIALNET DE FORNECIMENTO DE INTERNET.

6. DAS CONDICOES DE REAJUSTE

~ O valor por minuto e franquia do Servico que compde esta OFERTA podera ser reajustado
pelo Indice Setorial de Telecomunicacao (IST) ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, na
data base de aniversario do respectivo plano, que deve ser considerado em 01/01/2018, ou data
posterior.

7. CERTIFICACAO DE ACEITACAO DO USUARIO

A adesao a este Plano Alternativo dar-se-4 mediante assinatura do Termo de Adesao do
Contrato de Prestacéo de Telefonia Fixa.

8. PRAZO DE CARENCIA DE VINCULO DO CLIENTE AO PLANO
N&o existe prazo de caréncia ou fidelizagcdo aplicavel ao plano ofertado neste Regulamento.

9. INFORMACOES ADICIONAIS

9.1. Cumulatividade — Esta OFERTA, assim como os beneficios concedidos, ndo sdo
cumulativos com as demais promocdes vigentes, exceto para aquelas que disponham o contrario
em seus regulamentos.

9.2. Adesédo a OFERTA esté limitada a trés acessos por CPF.

9.3. Transferéncia para outro plano — O cliente podera solicitar a migragdo para outros
Planos de Servicos disponiveis a qualquer momento sem qualquer custo adicional.

9.4. Contestacao de débitos — Serao adotados os procedimentos previstos na Legislacao
vigente, em especial o Regulamento do STFC.

9.5. Devolugbes — Serdo adotados os procedimentos previstos na Legislagao vigente, em
especial o Regulamento do STFC.

9.6. Faturamento — As Faturas de Servicos serdo enviadas pela PREDIALNET aos
assinantes que aderirem ao Plano ofertado neste Regulamento.

9.7. Formas de pagamento — Os valores referentes ao Plano ofertado neste Regulamento
para chamadas realizadas a partir de terminais P6s-pagos, deverdo ser pagos em rede bancaria
nacional.

9.8. Penalidades ou sangcbes — O ndo pagamento das Faturas de Servicos emitidas pela
PREDIALNET implicara nas penalidades e sangdes previstas na legislacdo vigente, em especial o
Regulamento do STFC.

9.9. Uso Indevido — O plano ofertado neste Regulamento deve ser usado unicamente para
fins de comunicacg&o de uso residencial, sendo vedado qualquer tipo de uso comercial das ligagGes
e servicos inclusos nesta OFERTA. Reserva-se o direito de cancelar a presente OFERTA e os
beneficios nela dispostos, caso ocorra 0 uso indevido do beneficio concedido. Considera-se uso
indevido o que prevé os itens abaixo:

(a) Recebimento de ligacdes em proporc¢éao inferior a 33% do volume originado, por més;
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(b) Sublocacdo ou oferta dos terminais atrelados ao Plano contratado a outros usuarios
finais;

(c) Fruicao de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da revenda do Plano contratado ou

quaisquer atos que possam caracterizar prestacdo de servico que se confunda com o

Servico Telefénico Fixo Comutado.

9.10. Tributos e encargos — Nos valores ofertados neste Regulamento estdo inclusos todos
os tributos devidos.

9.11. Apuracdo — Aos assinantes que venham a optar pelo plano ofertado neste
Regulamento e enquanto nele permanecerem, sera oferecido o conjunto de precos e tarifas
conforme definidos neste documento.

9.12. Alteracdo de titularidade — Caso alterada(s) a(s) titularidade(s) do servigo(s)
vinculados a este Regulamento, novo ASSINANTE néo perdera os beneficios da OFERTA.

9.13. Suspensao temporaria — Na ocorréncia de pedido de suspensao temporaria da linha
telefénica pelo ASSINANTE, o mesmo nao usufruira dos beneficios desta OFERTA enquanto
perdurar a suspensdo solicitada. O ASSINANTE somente podera voltar a usufruir dos beneficios da
OFERTA caso a linha telefénica volte a ficar ativa dentro do periodo de vigéncia da mesma.

9.14. O(s) Servigo(s) fornecidos pela PREDIALNET vinculados a esta OFERTA estéo
sujeitos a verificacdo de viabilidade técnica.

10. ATENDIMENTO AO ASSINANTE

A PREDIALNET disponibiliza aos assinantes o telefone 0800 8787 319 da sua Central de
Atendimento, com o objetivo de esclarecimento de dividas a respeito do funcionamento do plano,
solicitacbes de servicos, reclamacgodes, sugestoes, etc.

Este Regulamento esté disponivel no endereco eletrénico da prestadora: www.predialnet.com.br.
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