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CONTRATO DE ADESAO AO SISTEMA PREDIAL DE ACESSO A INTERNET

A Empresa Fornecedora do Servico de provimento a internet, classificada pela ANATEL — Agéncia
Nacional de Telecomunica¢cdes como Prestadora de Pequeno Porte — PPP, a seguir denominada Contratada,
PREDLINK REDE DE TELECOMUNICACOES LTDA — PREDIALNET, pessoa juridica de direito privado, com
sede na Rua da Conceicao, n.° 188, salas 3108 e 3201, Torre do Niteréi Shopping, Centro, Niter6i/RJ, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 05.980.171/0001-48, com endereco eletrbnico (e-mail) para atendimento:
suporte@predialnet.com.br, e, de outro lado o Contratante (Usuério), identificados e qualificados no Plano de
Servicos, parte integrante deste instrumento contratual, resolvem celebrar o presente Contrato de Adesao ao
Sistema Predial de Acesso a Internet, mediante as clausulas e condi¢des adiante estabelecidas:

Para efeito deste contrato aplicam-se as seguintes definicdes: Contratada — empresa fornecedora do
servico de provimento de conexado a Internet e servico de comunicacdo multimidia (SCM); Contratante — pessoa
natural ou Juridica, proprietaria ou responsavel pelo computador conectado a Internet por meio do sistema da
Contratada; Prestadora de Pequeno Porte (PPP) — aquela que detém participacdo de mercado nacional inferior
a 5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua; Sistema Predial de Acesso a Internet — servi¢co
de provimento de acesso a Internet sem limite diario de tempo e sem utilizacdo de linha telefénica; Internet —
Rede Mundial de Computadores; SCM - Servico de Comunicacdo Multimidia — Servico fixo de
telecomunicacbes, de interesse coletivo, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissao e
recepcao de informacdes multimidia, utilizando quaisquer meios, aos assinantes dentro de uma area de prestacéo
de servicos; Prestadora — pessoa juridica que, mediante autorizagdo, presta o SCM, sendo fornecedora dos
servicos de linhas e conexdes especializadas; ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des, com sede
na SAUS QUADRA 06 BLOCO C, E, F E H - SETOR DE AUTARQUIAS SUL — CEP:70.070-940 - BRASILIA - DF
mantém um site em www.anatel.gov.br e uma Central de Atendimento Telefénico, n.° 1331, para receber criticas,
reclamacfes e sugestdes sobre seus servicos a sociedade brasileira e a respeito dos prestadores de servicos de
telecomunicacgBes do Brasil; Plano de Servigcos — parte integrante do presente contrato, em forma de ficha, onde
estdo identificadas e qualificadas as partes signatarias e avencadas obrigacdes reciprocas, descrevendo as
condicdes de prestacdo dos servicos quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencdo do direito de
uso, utilizacdo e servicos eventuais e/ou suplementares a ele inerentes, bem como precos associados, seus
valores e as regras e critérios de sua aplicacdo; Taxa de Adesao — valor cobrado de uma sé vez ao Contratante,
no inicio da prestacdo dos servi¢os, que lhe permite o acesso a fruicdo aos mesmos; Taxa de Servico — Valor
cobrado de uma s6 vez para servigos adicionais contratados, ap0s a instalagéo inicial necesséria a fruicdo da
prestacdo de servigos, tais como: cabeamento adicional, alteracdo da localizacdo do Ponto de Servico
(Computador e/ou um Roteador e/ou um Modem), configuracdo de roteador de propriedade do cliente, visita
técnica infrutifera, etc.; Valor Promocional — valor cobrado com desconto pelos servicos de provimento de
acesso a internet e comunicacdo multimidia, de acordo com o negociado entre as partes e formalizado no
respectivo Plano de Servigos; Valor Normal — valor cobrado sem desconto pelos servicos de provimento de
acesso a internet e comunicacéo multimidia, de acordo com a opcéo do plano de velocidade formalizado no Plano
de Servicos; Ponto de Servigco — refere-se a um Computador e/ou um Roteador e/ou um Modem (Endpoint).

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a prestacdo de servico de provimento de conexdo a Internet e
comunicagdo multimidia pela Contratada, sem limite diario de tempo, a um Ponto de Servigo do Contratante
(Usuario), que permite a este usuario de acesso a internet, emitir ou receber sinais multimidia através da internet,
por meio de equipamentos e cabeamento proprio, devidamente homologado pela ANATEL, sem utilizagédo de
linha telefénica.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM
2.1. Conforme registrado no Plano de Servigos, reconhecem e aceitam, que a prestacdo do servigo de acesso

a internet ora contratado, contempla a contratagcdo da empresa PREDLINK REDE DE TELECOMUNICACOES
LTDA - PREDIALNET, devidamente identificada e qualificada no respectivo Plano de Servigcos, parte integrante

Péagina 1 de 12



(predialnet

deste instrumento contratual, autorizada pela ANATEL, através do ATO n.° 48.399, em nome do Contratante
(Usuério) e para seu uso. A PREDLINK REDE DE TELECOMUNICAGCOES LTDA - PREDIALNET estara ent&o
contratada, mediante autorizagdo do Contratante (Usuério), para prestar o Servico de Comunica¢cdo Multimidia
- SCM.

2.2. A PREDLINK REDE DE TELECOMUNICACOES LTDA - PREDIALNET é integralmente responséavel junto
a ANATEL pela exploracdo e funcionamento do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM nos termos da
legislacéo aplicavel.

2.3. Todos os direitos e obrigacdes do Contratante e/ou da Contratada (Servico de Comunicacéo
Multimidia — SCM) séo aqueles previstos no Titulo IV — Dos Direitos e Deveres da Prestadora e dos
Assinantes, do Anexo | da Resolucdo n.° 614 ANATEL de 28/05/2013 (D.O.U. de 31/05/2013), nos termos da
Resolucdo ANATEL n.° 632, de 07 de marco de 2014 (D.O.U. de 10/03/2014), Resolu¢cdo ANATEL n.° 717, de
23 de dezembro de 2019 (D.O.U. 26/12/2019) e Resolucdo ANATEL n.° 738, de 21 de dezembro de 2020
(D.O.U. de 24/12/2020) cujo inteiro teor pode ser consultado no site www.gov.br/anatel/, caso assim seja do
interesse da parte Contratante, bem como na reproducdo aposta no presente termo contratual.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO

3.1. O Contratante tera suporte telefénico, via Discagem Direta Gratuita (0800 8787 319), ou por e-mail em
horério publicado no Site da Contratada, de acordo com os termos do paragrafo 2° do artigo 25 da Resolucdo n.°
632, de 7 de marco de 2014, que assim estabelece: “O acesso telefénico para os Assinantes ao Centro de
Atendimento da Prestadora de Pequeno Porte deve estar acessivel, mediante chamada de terminal fixo ou
moével, sem custo para o Assinante, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias
uteis”. Sendo considerada Prestadora de Pequeno Porte aquela que detém até 5% (cinco por cento) de
participacdo do mercado nacional, como € o caso desta PREDIALNET.

3.2, A prestagéo do servigo da Contratada é de natureza individual e continua, ficando o Contratante ciente
de que ndo podera oferecer, ceder ou disponibilizar o servi¢co disponibilizado pelo Sistema Predial de Acesso a
Internet, a qualquer titulo, bem como, realizar qualquer alteragdo ou configuragdo que vise a multiplicacdo ou
desdobramento do acesso de cada ponto de servigo, exceto quando contratado a parte.

3.3. Havendo interesse por parte do Contratante para alterar o plano de velocidade inicialmente contratado,
esta devera ser solicitada e documentada expressamente através de e-mail e/ou fax, telefone (central de
atendimento), bem como assinatura em termo proprio & Contratada.

3.4. Todo o material e equipamentos que compdem a rede do Sistema Predial de Acesso a Internet (cabos,
plugs, conectores, servidor, radios, tomadas, antenas, switches, modem, etc.) séo de propriedade da Contratada.

3.5. Os meios e/ou equipamentos colocados a disposicdo do Contratante (Usuario) devem ser utilizados
exclusivamente para os fins de provimento ao acesso a internet, ndo sendo permitido utiliza-los para fins diversos
ou cedé-los a terceiros.

CLAUSULA QUARTA — DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO.

4.1. Pela prestacdo do servico o Contratante pagara a Contratada os valores estabelecidos no Plano de
Servigos, parte integrante do presente ajuste, referentes a:
a) Taxa de Adesdo: valor a vista a ser pago até a data de liberagdo do acesso a internet.
b) Mensalidade Contratual: Valor Normal ou Promocional, fixo mensal, identificado no Plano de Servicos,
passivel de atualizacdo a cada 12 (doze) meses e de acordo com o IGP-M (indice Geral de Preco de
Mercado) ou outro que venha a substitui-lo oficialmente.
c) A alteracao do plano de velocidade, conforme clausula terceira, item 3, ndo implica na mudancga da data
da assinatura para efeito de reajuste.
d) Taxa de Servico: valor a vista a ser pago no curso do Contrato, caso contratado servico adicional. Os
valores deverdo ser previamente consultados junto ao nosso Setor de Suporte e Atendimento ao
Consumidor.
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4.2. O vencimento da mensalidade contratual serd no dia definido no Plano de Servicos, sendo adotada a
proporcionalidade dos dias j& utilizados para o célculo do valor da primeira mensalidade, ou seja, podera
ocorrer a cobranca pré-rata registrada na primeira boleta de cobranca bancaria relativa ao periodo de dias
ja utilizados para a prestacdo dos servicos ora contratados.

4.3. No ato da autorizacdo do cabeamento para instalacdo do servico de acesso a internet, o Contratante se
obriga a pagar o valor da taxa de adesédo ao Sistema Predial de Acesso a Internet a vista, através do boleto
bancario até a data de seu vencimento ou liberacdo do acesso.

4.4, A Contratada se obriga a devolver o valor da taxa de adesao, pago pelo Contratante, caso o servico nao
possa ser concretizado, exceto em caso de desisténcia unilateral e imotivada por parte do Contratante.

4.5. O valor definido e identificado no Plano de Servigos é reconhecido pelo Contratante e validado com a sua
assinatura, autorizando a emisséo do boleto de cobranca da mensalidade. Apés a emisséo do boleto de cobranca,
€ possivel ao Contratante, em caso de ddvida, sanar a mesma e/ou contesta-lo através do telefone 0800 8787
319 e/ou (21) 3515-0555 ou através do endereco eletrdnico (e-mail) financeiro@predialnet.com.br.

4.6. Existindo mais de um servi¢co o boleto bancério sera unico, com os valores exibidos em tal documento
de maneira clara e discriminada, sendo que os valores pagos pelo Contratante a Contratada, na forma aqui
prevista, inclusive referente ao servico SCM, servirdo de comprovante de quitacdo dos servigos contratados.

4.7. O valor definido no Plano de Servicos como promocional perdera sua eficacia ao cessar a causa que 0
motivou ou ao término do prazo determinado no Plano de Servigos, ficando alterado o seu valor automaticamente
para o valor normal do servico, respeitados os reajustes sofridos deste valor durante o periodo da promocéao.

4.8. O recibo de pagamento da mensalidade certifica a aceita¢céo dos valores contratados e suas alteragfes.

CLAUSULA QUINTA — DA COBRANCA DOS SERVICOS E SANCAO POR INADIMPLENCIA

5.1 O pagamento serd efetuado através da rede bancéria.

5.2. O néo recebimento do boleto bancario pelo Contratante ndo justifica 0 atraso no pagamento da

mensalidade, sendo facultado a esse & solicitacdo da 22 via do boleto por e-mail

(financeiro@predialnet.com.br) e/ou fax — Tel. 0800 8787 319 e/ou (21) 3515-0555 — & Contratada, bem como

aretirada do mesmo no site (www.predialnet.com.br).

5.3. O ndo pagamento da mensalidade até a data do vencimento ensejara a aplicacdo das seguintes sancoes:
a) Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescido de juros de mora de 1% (um
por cento) ao més.

b) Além dos encargos moratérios, apds o vencimento, o Contratante estard sujeito a interrupcéo da
prestacdo do servico objeto do presente Contrato, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos e
demais encargos contratuais, na forma prevista em Norma Requlamentar vigente.

5.4. O atraso superior a trinta (30) dias dos avisos de débitos regulares referentes ao pagamento da

mensalidade ensejara a cobranga judicial do débito. O Contratante estara sujeito ao pagamento das custas

judiciais, assim como, dos honorarios advocaticios até o limite de vinte por cento (20%) do débito. Caso o

Contratante ndo pague o débito, mesmo ap0s a suspensdo temporaria e/ou definitiva dos servigos, o contrato

podera ser rescindido, facultada a Contratada, apds notificacdo, a inclusdo do Contratante nos 6érgaos

competentes de prote¢do ao crédito, ficando autorizada a Contratada a promover a imediata retirada de todo e

gualquer equipamento ou material, de propriedade desta, instalado ou fornecido nos termos deste contrato.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Para o fiel cumprimento deste contrato, a Contratada, além das demais obrigacdes previstas neste
instrumento e na legislacao aplicavel, se obriga a:
a) Realizar, com pessoal técnico adequado, a instalacdo e configuracdo dos equipamentos de sua
responsabilidade necessarios ao funcionamento do Sistema Predial de Acesso a Internet, respeitada a
agenda de instalagBes e no prazo méaximo de até 15 (quinze) dias Uteis, conforme Norma Regulamentar
vigente;
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b) Manter em funcionamento o Sistema Predial de Acesso a Internet, permitindo que o Contratante
usufrua, na forma do presente instrumento, dos servicos contratados, ressalvadas as hipGteses de
manutencdo ou falha no sistema, que deverdo ser corrigidos no prazo maximo de 96 (hoventa e seis)
horas;

¢) Na ocorréncia de interrupcdes dos servicos por causas atribuiveis a Contratada, serdo concedidos
descontos aplicados ao valor da mensalidade, recebendo o Contratante (Usuario) crédito no boleto
bancario, calculado de acordo com a seguinte formula: Vd = (Vm/1440) x N, sendo: Vd = valor do
desconto; Vm = valor da mensalidade; N = quantidade de unidades de periodos de 30 minutos; 1440 = 24
horas x 60 minutos = 1440 minutos por dia;

d.1) Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupcdo a ser considerado é de 30 minutos
consecutivos, computado a partir da sua efetiva comunicacdo pelo Contratante (Usuério);

d.2) Os periodos adicionais de interrupcdo, ainda que fracdo de 30 minutos, serdo considerados, para fins
de desconto, como periodos inteiros de 30 minutos;

e) Atender as reclamacdes do Contratante (Usuario) sobre o servi¢o prestado;

f) Informar ao Contratante (Usuério), com a maior presteza possivel, acerca de necessaria interrupcao do
servico, para fins de manutencdo programada, por periodo superior a 8 h (oito horas), salvo em caso
fortuito ou forca maior, conforme previséo legal no Cddigo Civil Brasileiro;

g) Respeitar a inviolabilidade e o segredo da comunicac¢do do Contratante (Usuério), salvo nas hipéteses
constitucional e legalmente previstas ou prestacdo de informacdes para a ANATEL — Agéncia Nacional
de Telecomunica¢fes quando assim determinar as normas reguladoras aplicaveis;

h) Realizar gratuitamente, uma vez no inicio do contrato, a instalacéo e configura¢éo inicial do ponto de
servico do Contratante (Usuario);

i) A Contratada deve manter a gravacao das chamadas efetuadas pelo Contratante (assinante) ao centro
de atendimento ao cliente pelo prazo minimo de (90) noventa dias contados a partir da data da realizacéo
da chamada, e desde de que solicitada no aludido prazo;

A Contratada fica eximida das responsabilidades previstas no item 1 acima, nos casos de:

a) Impedimentos ou atrasos decorrentes de caso fortuito ou de forca maior;

b) Entupimento dos dutos do local de instalacdo do Contratante que impossibilitem a passagem dos
cabos necessarios;

¢) Nado manutencdo do nimero minimo de sete (07) pontos de acesso contratados no prédio;

d) Interrup¢do, ndo fornecimento ou atraso na instalacdo, pela Prestadora, das linhas especializadas
necessérias ao pleno funcionamento do Sistema Predial de Acesso a Internet.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1.

Para o fiel cumprimento deste contrato, o Contratante, além de obedecer o que estabelece o artigo 4 da

Resolucdo n.° 632, de 7 de margo de 2014, se obriga:

a) A pagar pontualmente a mensalidade;

b) Permitir a configuracdo e a instalagdo em seu computador dos equipamentos necessarios ao
funcionamento do Sistema Predial de Acesso a Internet no ato da ativagdo do seu ponto de servigo;

c) Autorizar os ajustes e configuragdes complementares necessarios ao funcionamento do Sistema
Predial de Acesso a Internet, em fungdo das condi¢des técnicas, ambientais e outras, relativas ao local
onde o sistema esté instalado;

d) Permitir, sempre que necessario, 0 acesso da Contratada ou de pessoas por ela designada, com
cracha de identificacdo, para instalacdo, manutencdo ou reparos do Sistema Predial de Acesso a
Internet;

e) Realizar, por sua responsabilidade, a manutencdo e a configuracdo do seu computador ou roteador,
relativas aos equipamentos e programas (hardware/software) ndo alcangados pela responsabilidade da
Contratada, bem como a instalacdo e manutencdo de rede interna, caso esta seja a sua opgao, para
permitir o funcionamento regular do Sistema Predial de Acesso a Internet;
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f) Usar o acesso fornecido pelo Sistema Predial de Acesso a Internet disponibilizado nos termos do
presente contrato, ndo realizando ou permitindo a realizacdo de qualquer alteracdo ou configuracéo que
vise a multiplicacdo ou desdobramento do acesso de cada ponto de servico, exceto quando contratado a
parte;

g) Manter atualizados todos o0s seus dados cadastrais na Contratada, informando prontamente sobre toda
e qualquer modificacdo, caso contrario, ndo se responsabiliza a Contratada pela auséncia de qualquer
comunicacao com o Contratante;

h) Assumir inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade do (s)
equipamento (s) de propriedade da Contratada, obrigando-se, nos termos da lei, em caso de perda,
extravio, dano ou destruicdo total, por qualquer motivo a indenizar a Contratada, salvo na hip6tese de
danos causados pela natureza quando assim comprovado.

CLAUSULA OITAVA — DOS PRAZOS E VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é por tempo indeterminado, a contar da data da liberacdo do acesso a
Internet apontado no Plano de Servicos.

8.2. O presente Contrato podera ser resilido, a qualquer tempo, sem 6nus para as partes, mediante
comunicagdo prévia e expressa por escrito, via e-mail, carta ou formulério préprio na empresa, bem como
por telefone (central de atendimento), sem prazo minimo de antecedéncia.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. Constitui-se o direito da Contratada para rescindir unilateralmente e de pleno direito o presente contrato,
independente de qualquer notificacdo, acdo ou interpelacao judicial, nos casos a seguir:
a) Descumprimento de qualquer das clausulas desse contrato;
b) Atraso igual ou maior que sessenta (60) dias ho pagamento da mensalidade
¢) Ndo manutencdo do numero minimo de 07 (sete) pontos de acesso contratados no prédio e/ou
condominio, ficando a Contratada com a op¢éo de rescindir ou ndo o presente contrato;
d) Inadimpléncia maior que setenta por cento (70%) dos Contratantes no prédio e/ou condominio;
e) Indisponibilidade ou retirada, por motivos técnicos, das linhas especializadas de propriedade e
responsabilidade da Prestadora, cabendo, neste caso, a devolucdo de eventual mensalidade paga e ndo
utilizada pelo Contratante;
f) Utilizacdo do servico prestado pela Contratada para praticas que desrespeitem a lei, @ moral e aos bons
costumes, normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como: invadir a privacidade ou prejudicar
outros membros da comunidade, tentar obter acesso ilegal a banco de dados de terceiros sem prévia
autorizagdo e enviar mensagens individuais e coletivas de e-mail (spam mails) de qualquer tipo de
conteldo, etc.;
g) Caso seja identificada qualquer pratica do Contratante (Usuéario) nociva a rede de servicos da
Contratada, seja ela voluntaria ou involuntéria;
h) Constatac&o por parte da Contratada da inviabilidade técnica e manutencéo da prestacdo dos servicos,
seja por questdo de seguranca dos equipamentos e pessoal técnico ou por inadequacao das instalagdes
do prédio e/ou condominio.
9.2. Na ocorréncia de qualquer das hipoteses do item 1 acima, ficard desde logo autorizada a Contratada a
promover a imediata retirada de todo e qualquer equipamento ou material de sua propriedade, instalado ou
fornecido nos termos deste contrato.
9.3. Constitui direito do Contratante rescindir a qualquer tempo, sem 6nus adicional, o presente contrato,
ressalvada a hipétese de contrato com prazo minimo de permanéncia (fidelizacédo), caso em que devera respeitar
0 prazo estabelecido.
9.4. Qualquer que seja a forma de rescisdo deste contrato, as partes se obrigam a total liquidacdo das
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pendéncias existentes, sendo que o prazo para a efetivacao da rescisao sera de até 24 (vinte e quatro) horas. Da
mesma forma, a rescisdo do presente ajuste ndo prejudicara a exigéncia dos débitos decorrentes de sua
execucao, e, nem como ja previsto, a devolu¢cdo dos equipamentos nas mesmas condicdes em que foram
entregues e/ou instalados para o Contratante (Usuério).

CLAUSULA DECIMA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE

10.1. A Contratada, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obriga-se a
manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais do Contratante informados no ato de
celebrac@o do presente contrato, e demais informa¢des confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos
objeto do presente instrumento, salvo se a utilizacdo e/ou divulgacdo dos dados pessoais do Contratante e das
demais informacg@es confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo presente instrumento.
10.1.1. Para fins do presente Contrato, a expressao "Informacdes Confidenciais" significa toda e qualquer
informacdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrdnico, obtida direta ou indiretamente pela
Contratada em funcédo do presente contrato, bem como informacdes sigilosas relativas ao negécio juridico
pactuado.
10.1.2. Para fins do presente contrato, a expressdo "Dados Pessoais" significa todos os dados de
identificacdo pessoal informados pelo Contratante no ato de celebragcédo do presente contrato, bem como
dados coletados em decorréncia dos servicos objeto do presente contrato, que tornam possivel identificar
o Contratante, incluindo, mas ndo se limitando a nome completo, data de nascimento, e-mail, CPF,
endereco, endereco IP, dentre outros, nos termos da Lei n.°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais).
10.2. O Contratante reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do Contratante
informados no ato de celebracdo do presente contrato, a Contratada coletara uma série de informacdes
relacionadas aos servicos prestados por for¢ca do presente instrumento, a saber:
(i) enderecgo IP disponibilizado pela Contratada ao Contratante;
(ii) reqgistros de conexao;
(iii) informacgdes de conexdo, incluindo, mas néo se limitando a tags, cookies, pixels e memdria cache dos
servidores;
(iv) comunicag8es havidas entre o Contratante e a Contratada através da Central de Atendimento.
10.3. A Contratada se compromete a utilizar os dados pessoais do Contratante e demais informacbes
coletadas nos termos do item “10.2” acima, para as seguintes finalidades, com as quais o Contratante
expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao presente contrato, seja atraves de
Plano de Servicos (Termo de Adesdo), presencial e/ou eletrbnico, ou outras formas de adesdo previstas no
presente Contrato:
(i) para cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria, incluindo, mas ndo se limitando a manutencao dos
dados cadastrais e os Registros de Conexdo do Contratante pelo prazo minimo de 01 (um) ano, nos
termos do Regulamento dos Servicos de Comunicacdo Multimidia (anexo a Resolugdo ANATEL n.°
614/2013) e da Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); e a manutencdo da gravacéo das ligacdes do
Contratante para o Centro de Atendimento ao Contratante disponibilizado pela Contratada, pelo prazo
minimo de 90 (noventa) dias, nos termos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos
de Telecomunicagdes (anexo a Resolugdo ANATEL n.°. 632/2014);
(i) para o tratamento e uso compartiihado de dados necesséarios a execucdo de politicas publicas
previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo e Comunicagbes (MCTIC) ou qualquer outro 6rgdo publico, autarquia ou autoridade Federal,
Estadual ou Municipal,
(iii) para o fiel cumprimento ou execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato,
ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato;
(iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
(v) para a protecao do crédito (incluindo medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais);
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(vi) para garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de
quaisquer ilicitos;
(vii) para enviar ao Contratante qualquer comunicacdo ou notificacdo prevista no presente contrato.
10.4. Ao aderir ao presente contrato, seja através do Plano de Servigcos (Termo de Adeséo), presencial
elou eletrbnico, ou outras formas de adesédo previstas no presente Contrato, o Contratante expressa e
livremente consente com a realizacdo pela Contratada da coleta de informacdes relacionadas ao endereco
IP utilizado pelo Contratante, bem como dos dados relativos a conexao e outras informacdes, incluindo,
mas nao se limitando a tags, cookies, pixels e memadria cache dos servidores, para fins de producao de
relatérios estatisticos acerca dos acessos realizados pelo Contratante a diversos links e sites, ou ainda,
para fins de otimizar a velocidade de trafego das informacdes nos diversos links e sites acessados pelo
Contratante, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, analise, tratamento e melhoria
dos servicos prestados ao Contratante.
10.5. A Contratada ndo compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados pessoais do Contratante
e demais informacdes coletadas pela Contratada, salvo nas hip6teses previstas a seguir:
(i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como para
parceiros comerciais e terceiros que prestem servicos ou trabalhem em nome da Contratada, incluindo
previsdo contratual de dever de manutencao da confidencialidade das informacfes por esses parceiros e
terceiros;
(if) para cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;
(iii) para a disponibilizacéo em raz&o de qualquer ordem, decreto, despacho, decis&o ou regra emitida por
qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizacédo; (iv) para o exercicio e
defesa de quaisquer direitos da Contratada, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos
judiciais, administrativos ou arbitrais;
(v) para o compartiihamento de dados necessarios a execug¢do de politicas publicas previstas em leis,
decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e
Comunicag¢Bes (MCTIC) ou qualquer outro 6rgdo publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou
Municipal,
(vi) para o fiel cumprimento ou execucdo de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato,
ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranca judiciais
ou extrajudiciais.
10.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de Plano de Servi¢cos (Termo de Adeséo), presencial
elou eletrénico, ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o Contratante declara ter
pleno conhecimento e concordancia quanto a coleta, armazenamento, utilizacdo e/ou compartilhamento
dos dados pessoais do Contratante e demais informacdes relacionadas aos servi¢gos prestados por forca
do presente instrumento, para as finalidades previstas nos itens 10.3, 10.4 e 10.5 acima; sendo tal
anuéncia condicdo indispensavel para a prestacdo dos servicos objeto do presente instrumento, nos
termos previstos no Artigo 9°, 83°, da Lei n.°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).
10.7. Fica assegurado ao Contratante, a qualquer momento, solicitar perante a Contratada informacg8es sobre
seus dados pessoais e demais informacdes coletadas por for¢a dos servicos objeto do presente instrumento, a
alteracdo e correcdo de seus dados pessoais e a exclusdo dos seus dados pessoais dos servidores da
Contratada, ressalvado as hipéteses em que a Contratada for obrigada a manter os dados do Contratante por
forca de previséo contratual, legal ou regulatéria.
10.8. Nos termos do Regulamento dos Servigcos de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugao ANATEL
n.° 614/2013, bem como de acordo com a Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a Contratada devera
manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus Contratantes pelo prazo minimo de 01 (um) ano.
10.8.1. A Contratada observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de
telecomunicacgfes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informacfes do Contratante,
sobretudo no que se refere aos registros de conexdo armazenados, empregando para tanto todos os
meios e tecnologias necessarias para assegurar o direito do Contratante. A Contratada tornara
disponiveis os dados cadastrais e o0s registros de conexdo, incorrendo em suspensdo de sigilo de
telecomunicacdes, quando requisitado formalmente pela autoridade judiciaria ou outra legalmente
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investida desses poderes, e quando taxativamente determinada a apresentacdo de informacdes relativas

ao Contratante.
10.9. A Contratada declara, por este instrumento, que cumpre toda a legislacdo aplicavel sobre privacidade e
protecdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Cdodigo de Defesa do
Consumidor, o Cddigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n0.12.965/2014), seu decreto regulamentador
(Decreto n.° 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n.° 13.709/2018), e demais normas
setoriais ou gerais sobre o tema, inclusive as estrangeiras.
10.10. A adesdo ao presente Contrato importa na ciéncia e na concordancia do Contratante de que o uso de
seus dados pessoais (hnome, telefone, e-mail e empresa vinculada) pela Contratada é condicdo necessaria para o
fornecimento dos servigos estabelecidos via contrato de adeséo nos termos do paragrafo 3°., do art. 9°. da Lei n.°
13.709/18. O mesmo se aplica para o enderec¢o IP do Contratante, especialmente por se tratar de gestdo de dado
pessoal decorrente de cumprimento de obrigagéo legal e regulatéria.
10.11. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser obrigatérias,
se comprovado documentalmente que as informacdes relacionadas aos dados pessoais do Contratante e demais
informacdes coletadas:

(i) Estavam no dominio publico na data celebracdo do presente Contrato;

(if) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracdo do presente contrato, por razfes

nao atribuiveis a acdo ou omisséo das partes;

(iii) Foram reveladas em raz&o de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por

qgualquer érgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacao;

(iv) Foram reveladas em razéo de solicitacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL, ou

de qualquer outra autoridade investida em poderes para tal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

O Contratante encontra-se plenamente ciente e concorda que:
11.1. O servigco de suporte consiste na prestacdo de suporte, por telefone, via Discagem Direta Gratuita, ou e-
mail, na solucdo de problemas de conexdes e e-mails, bem como reclamagdes e registros de ocorréncias diversas
acerca da prestacdo dos servigos ora contratados. Cabe ao Suporte apenas analisar e configurar 0 acesso do
computador e/ou do roteador do Contratante a Internet e aos servi¢cos contratados no ato da ativacdo do seu
ponto de servi¢co, observando sempre que os computadores servidores serdo apenas aqueles do Sistema Predial
de Acesso a Internet. Nao cabendo explicagBes sobre programas néo relacionados com o Sistema Predial de
Acesso a Internet, mesmo que relacionados a Internet, como, por exemplo, Net meeting e outros.
11.1.1. Ap6s a ativagdo do ponto de servi¢o, a Contratada ndo tem obrigatoriedade de dar suporte ao
roteador, ou ao que vier depois dele, quando este for de propriedade do Contratante.
11.2. Ocorrendo a necessidade da reconfiguracdo do computador do Contratante, por fatores alheios a
responsabilidade da Contratada, e sendo necessaria uma visita técnica, esta devera ser solicitada a mesma,
respondendo o Contratante pelos custos da visita.
11.3. A Contratada fica eximida de responsabilidade de qualquer ordem ou modalidade nos casos a seguir:
a) Danos de “hardware” ou “software” no computador do Contratante causados por “virus” ou qualquer
“programa” baixado pelo usuario da rede ou da Internet, mesmo que o Contratante tenha o servi¢co
opcional de pré verificacdo de mensagens de Correio Eletronico, pois este servico ndo oferece total
protecdo contra contaminacédo. E de responsabilidade do Contratante, tomar as medidas necessarias de
protecao pessoal bem como manter software antivirus atualizado instalado em seu computador e utilizar
de forma consciente e segura 0s programas de comunicacao via Internet;
b) Textos, imagens ou informacdes contidas, transmitidas ou recebidas nos “sites” da rede ou da Internet;
¢) Problemas decorrentes das linhas e servigos das Prestadoras;
d) Acdo de “Hackers” ou outros usuarios alheios ao Sistema Predial de Acesso a Internet;
e) Danos decorrentes de descargas elétricas, meteorologicas inclusive, aos equipamentos do
Contratante.
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11.4. A aceitacdo pela Contratada de pagamento fora do prazo do contrato, sem incidéncia das sancfes
contratuais, € faculdade e mera liberalidade desta, ndo constituindo alteracéo deste contrato ou novo pacto, ndo
gerando qualquer direito ou precedente para o Contratante.
11.5. O pessoal empregado na instalacdo, cabeamento, configuracdo e manutencdo do Sistema Predial de
Acesso a Internet é de inteira responsabilidade legal da Contratada, ndo se estendendo ao Contratante
qualquer responsabilidade de natureza trabalhista.
11.6. A Contratada podera alterar tanto a forma quanto o contetdo, suspender ou cancelar a qualquer tempo, a
seu exclusivo critério, quaisquer dos servicos, produto, utilidade ou aplicacdo disponibilizados por si ou por
terceiros, mediante aviso prévio ao Contratante, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, facultado a este
a resilicdo do contrato.
11.7. A Contratada fica autorizada pelo Contratante a suspender o servico, temporariamente, quando este
comprometer a performance da rede do Sistema Predial de Acesso a Internet, através de virus ou programas
geradores de trafego indesejavel ao uso da internet, até que o Contratante solucione o problema para voltar a
acessar, ficando o Contratante liberado do pagamento dos dias suspensos, que serdo descontados na fatura da
mensalidade do més posterior.
11.8. O Contratante adimplente pode requerer a Contratada a suspensdo da prestacdo dos servicos,
temporariamente, sem 6nus, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias e o maximo de 120 (cento e vinte) dias. Neste caso, o restabelecimento do servi¢o sera efetuado
imediatamente ap6s o prazo de suspensdo solicitado e/ou a pedido do Contratante em prazo inferior ao
solicitado, no mesmo endere¢o e sem 6nus, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.
11.9. O desfazimento, a qualquer titulo, do presente contrato autoriza a Contratada, independente de aviso ou
notificacdo, a promover a imediata retirada de todo e qualquer equipamento ou material de sua propriedade,
instalados ou fornecidos nos termos deste contrato ao Contratante.
11.10. A Contratada nao estara obrigada a configurar ou fornecer qualquer servigco que ndo esteja estabelecido
neste Contrato e no Termo de Adeséo.
11.11. E expressamente vedado ao Contratante (Usuario) modificar configuracdes, arquivos ou assumir, sem
autorizagdo, a identidade de outro Usuario da rede obrigando-se a respeitar todas as disposi¢cdes da Politica de
Privacidade corrente na Internet, bem como revender, ceder, emprestar, ou, de qualquer forma, disponibilizar a
terceiros seus Dados de Acesso e equipamentos sem prévio consentimento da Contratada.
11.12. O Contratante (Usuario), nos termos da legislacao civil, responderé pelos atos de seus empregados, e 0s
pais, cujos filhos, civiimente menores, tenham acesso ao servico, responderdo pelos atos por estes praticados,
dentre os quais, os danos produzidos a terceiros e préaticas de atos vedados pela lei.
11.13. Apés o cancelamento do servigo da Contratada, o Contratante que desejar nova prestacdo deste servico
devera firmar novo contrato de adeséo, sujeitando-se as condi¢des técnicas a época da solicitagao.
11.14. Este contrato sera regido, pela regulamentacdo da ANATEL aplicavel ao SCM, bem como pelas normas
civis e do consumidor.
11.15. A Contratada disponibiliza em seu site 0 numero do telefone, via discagem direta gratuita (0800 8787 319)
e, 0 endereco eletrdnico do suporte (suporte@predialnet.com.br) para solu¢cdes de problemas do Contratante
(Usuério).
11.16. A contratacdo dos servicos s serd efetivada se o Contratante ndo possuir nenhum débito com a
Contratada.
11.17. O Contratante arcard com os custos oriundos de visita infrutifera do suporte técnico, quando constatada
inexisténcia de falhas na prestacdo de servico, nos equipamentos e/ou na infraestrutura, ou ainda, na auséncia de
pessoa responsavel que autorize a entrada de técnicos credenciados da Contratada no local em que o servigo é
prestado; bem como, pelos reparos ou substituicdo do(s) equipamento(s) e/ou cabeamento da Contratante
guando os defeitos ou danos decorram do mau uso, méa conservacgao e/ou problemas na rede elétrica.
11.18. Sé&o direitos e obrigacdes da Contratada (SCM), além dos previstos na Lei n.° 9.472/97 e demais normas
legais e regulamentares aplicaveis:

| — Empregar equipamentos e infraestrutura que nao Ihe pertencam;

Il — Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao

Servico;

lIl — Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacao;
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11.19.

IV — Apresentar a ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacdo e sempre que
regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e
informacdes que Ihe sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive informagdes técnico-operacionais e
econOmico-financeiras, em particular as relativas ao nimero de assinantes, a area de cobertura e aos
valores aferidos pela Contratada em relacéo aos parametros e indicadores de qualidade;

V — Cumprir e fazer cumprir o Regulamento estabelecido no Anexo | da Resolucdo ANATEL n.° 614 de
28.05.2013 c/c Resolugdo ANATEL n.° 720, de 10 de fevereiro de 2020;

VI — Utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela ANATEL;

VII — Permitir aos agentes de fiscalizacdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalacdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacdo do SCM, inclusive registros
contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

VIII — Enviar ao assinante, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestacdo do SCM e do Plano de
Servi¢o contratado;

IX — Tornar disponiveis ao Contratante, com antecedéncia minima de trinta dias, informacdes relativas a
alteracBes de precos e condi¢des de fruicdo do servico, entre as quais modificacées quanto a velocidade e
ao Plano de Servico contratados;

X — Tornar disponiveis ao Contratante informacdes sobre caracteristicas e especificacdes técnicas dos
terminais, necessérias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de
equipamentos sem fundamento técnico comprovado;

Xl — Prestar esclarecimentos ao Contratante, de pronto e livre de énus, face a suas reclamac@es relativas
a fruicdo dos servicos;

XIl — Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no contrato celebrado com
o Contratante, pertinentes a prestacao do servico e a operac¢éo da rede;

Xl — Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizacao de infraestruturas;

XIV — Manter as condi¢des subjetivas , aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploracdo do
servico, mantendo ainda, a disposicdo da ANATEL e do Contratante os registros de reclamacgoes,
solicitacbes de servicos e pedidos de rescisdo por um periodo minimo de dois anos apds solucdo desses
e, sempre gue solicitada pela ANATEL ou pelo Contratante, tornar disponivel o acesso de seu registro,
sem dnus para o interessado.

O Contratante (Usuério) tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel:

| — Ao acesso ao servico, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e conforme
as condicdes ofertadas e contratadas;

Il — A liberdade de escolha e contratacdo da empresa Prestadora;

IIl — Ao tratamento nao discriminatério quanto as condi¢gfes de acesso e fruicdo do servico;

IV — A informacg&o adequada sobre seus direitos e acerca das condi¢cBes de prestacdo do servigo, em suas
varias aplicac@es, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

V — A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipéteses e condicbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

VI — Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragéo nas condi¢des de prestacdo do servigo que lhe
atinja direta ou indiretamente;

VII — A suspensdo do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de prestacdo do servico, a qualquer
tempo se sem 6nus, ressalvadas a contratacdo com prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 57
da Resolugdo n.° 632, de 7 de marc¢o de 2014,

VIl — A ndo suspensao do servico sem sua solicitacéo, ressalvada a hipétese de débito diretamente
decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da Lei n.°
9.472/1997;

IX — Ao prévio conhecimento das condigGes de suspenséo do servico;

X — Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais
pela Contratada;

Xl — A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagdes pela Contratada,;

XIl — Ao encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a Contratada, junto a ANATEL ou
aos organismos de defesa do consumidor;
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Xl — A reparacao pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos;
XIV — A substituicdo do seu cédigo de acesso, se for 0 caso, nos termos da regulamentacéo;
XV — A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse,
bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condi¢éo, salvo diante de questdo de ordem
técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentacao;
XVI — A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servicos, a partir da purgacao
da mora, ou de acordo celebrado com a Contratada, com a imediata exclusdo de informacdo de
inadimpléncia sobre ele anotada;
XVII — A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades
ou utilidades solicitadas;
XVIII — A continuidade do servico pelo prazo contratual,
XIX — Ao recebimento de documento de cobran¢ca com discriminacao dos valores cobrados; e,
XX — Ao acesso, por meio eletrbnico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer
Onus, ao contelido das gravacdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuario
da Contratada, em até dez (10) dias.

11.20. Constituem deveres do Contratante (Usuario):
| — Utilizar adequadamente o servigo, 0s equipamentos e as redes de telecomunicacgdes;
Il — Preservar os bens da Contratada e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
Il — Efetuar o pagamento referente a prestacéo do servigo, observadas as disposi¢cdes do Regulamento;
IV - Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacdo e funcionamento de
equipamentos da Contratada, quando for o caso;
V — Somente utilizar e conectar a rede da Contratada terminais que possuam certificacdo expedida ou
aceita pela ANATEL;
VI — Levar ao conhecimento do Poder Publico e da Contratada as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a prestacao dos servicos;
VII — Indenizar a Contratada por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicéo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancgéao.

11.21. Fica desde ja estabelecido, nos termos da norma regulamentar aplicavel, que:
a) A Contratada, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e ao Contratante pela
prestacdo e execuc¢do dos servicos;
b) As relacdes entre a Predlink e terceiros serdo regidos pelo direito privado ndo se estabelecendo
gualquer relagéo juridica entre terceiros e a ANATEL;
¢) Caso a Contratada contratar a utilizacdo de recursos integrantes da rede de outra operadora de SCM
ou de Prestadoras de qualquer outro servico de telecomunicacdes de interesse coletivo para a
constituicdo de sua proépria rede, caracterizar-se-a a situacdo de exploracdo industrial, e tais recursos
serdo considerados parte da rede da Prestadora Contratante;
d) A Contratada ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o assinante seja servido
por outras redes ou servicos de telecomunicacdes;
e) A Contratada deve cumprir e fazer cumprir o Regulamento do SCM e as demais normas editadas pela
ANATEL;
f) Observadas as condi¢Bes técnicas e capacidades disponiveis na rede da Contratada Predlink, esta ndo
deve recusar o atendimento a pessoas interessadas cujas dependéncias estejam localizadas na area de
prestacdo dos servigos, nem impor condigfes discriminatdrias, salvo nos casos em que o interessado se
encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede;
g) A Contratada deve manter os dados cadastrais e o0s registros de conexdo dos seus clientes pelo prazo
minimo de 01 (um) ano, devendo tornar disponiveis tais dados, na hipétese de suspensao de sigilo de
telecomunicacdes, as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas
informacdes;
h) A Contratada, no desenvolvimento das atividades de telecomunicagfes, deve observar os instrumentos
normativos estabelecidos pelos 6rgdos competentes com vista a seguranga e prote¢cdo ao meio ambiente;
e, por fim, os direitos e obrigagfes previstos na Resolucéo n.° 614 de 28/05/2013 (D.O.U. de 31/05/2013),
da ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, ndo excluem outros previstos na Lei n.°
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8.078/1990 (C.D.C.), no Decreto n.° 6.523 de 31/07/2008, nas demais normas legais e regulamentares
aplicaveis, bem como nos contratos de prestacao de servi¢cos firmados com os Assinantes do SCM, como
no presente caso.
11.22. Quando aplicavel, o Suméario e Termos de Condi¢cSes de Oferta, com todas as previsdes nele constantes,
integra o presente Contrato para todos os fins de direito, ndo cabendo as partes contratantes a alegacédo de
desconhecimento do que nele contido face a ampla divulgacdo dos seus termos.
11.23. O presente instrumento contratual, em seu conteudo e forma, atende integralmente as Normas Legais e
Regulamentares aplicaveis a contratacdo ora firmada entre as partes, tendo ampla divulgacéo para os devidos fins
de direito.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO

12. As partes obrigam-se ao fiel cumprimento deste instrumento. O Contratante (Usuario) ndo podera ceder
a terceiros seus direitos, decorrentes deste contrato, sem a prévia anuéncia por escrito da Contratada, ficando
eleito o foro do Municipio de Niter6i, Estado do Rio de Janeiro, ou o foro de escolha das partes em razdo da
aplicacdo das normas consumeristas, para dirimir qualquer questdo oriunda do presente termo contratual,
desistindo as partes de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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